FICHA TECNICA DE NEGOCIACION COMPRA DE BIENES, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
DE CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN UTILIZACION

BMC
1. OBJETO

Objeto de la Negociacion: La presente negociacion tiene como objeto prestar el servicio de Mesa de servicio EN LAS
SEDES DE LA UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECDAS - UBPD, cuyas caracteristicas
técnicas se encuentran detalladas en la Ficha técnica de Bienes, Productos o Servicios anexos al presente documento y de
conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de Funcionamiento y operacion de la Bolsa para el Mercado
de Compras Publicas.

Modalidad de Adquisicion: La negociacion se realizara bajo la modalidad de PUJA POR PRECIO, en una operaciéon como
se detalla a continuacion:

VALOR MES VALOR TOTAL 8
ITEM DESCRIPCION Plazo (meses) ANTES DE IVA MESES SIN IVA
Detalle
1 MDS-01 Herramienta de Gestion 8 g 43126506 | & 345 012.048
2 |MDS-02 Coordinador 8 5 14.548.203 | § 116.385.624
MDS-03 Analista de MDS 8 g 26030458 | § 215 443 664
4 MDS-04 Soporte en sitio Sedes 8
u
:g Teritoriales y Satelites g 105.916.613 | & 947 332 904
% 5 MDS-05 Soporte en Sitio Especializado 8
(73]
g $ 16.170.168 | § 121.361.344
® Subtotal SERVICIO MDS $  205.691.948,00 [ $  1.645.535.584,00
g 5] GGL-01 Integracion de Servicios 8 $ 19907573 | % 159260 584
7 GGL-02 Lic. y Suscripciones 8
GGL-03 Suministros $ 20.447.824 | § 163.582.592
8 GGL-06 Gestion de Inventarios 8 g 10212134 | & 81 697 072
Subtotal Servicio GGL $ 50.567.531,00 [ $ 404.540.248,00
Total mesa de servicios $  256.2569.479,00 | $  2.050.075.832,00

Fuente: Estudio de mercado realizado por el area de contratos de la UBPD con valores de 2025.

Las caracteristicas técnicas de los bienes se encuentran detalladas en los documentos: Fichas Técnicas de Producto, Anexo
técnico mesa de servicios y en el anexo técnico Linea base de servicios; y que hacen parte integral a este documento y las
obligaciones descritas en este documento.

Una vez cerrada la negociacién, el comisionista y su comitente vendedores informaran a la comisionista compradora, los
precios unitarios de cada uno de los componentes que dispondra para la prestacion del servicio elementos incluyendo el IVA
correspondiente, se precisa que en ningun caso los valores unitarios informados por el comitente vendedor podran superar
los valores unitarios fijados por el comitente comprador en el presente documento

El porcentaje de ahorro obtenido objeto de la puja debera verse reflejado y aplicado en la misma proporcién a cada uno de
los precios unitarios antes de I.V.A., de la tabla anterior.




El comitente comprador podra solicitar en la ejecucion de la negociacion la entrega de los servicios al comitente vendedor
por encima o por debajo de la cantidad de bienes pactados en la rueda de negocios hasta en un cincuenta (50%), previa
aceptacion del comitente vendedor. Lo anterior de conformidad. Lo anterior, de conformidad con la Ley 80 de 1993, articulo
40, paragrafo inciso 2° que dispone y el Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la Bolsa “Los contratos no podran
adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales
y en los términos del Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa.

La adicién en caso de aumento de las cantidades o la terminacién anticipada en caso de disminucién en cantidad de bienes,
antes sefialada de mas o de menos, es posible siempre y cuando el comitente comprador la solicite con tres (3) dias
CALENDARIO de anticipacion a la fecha establecida de entrega del servicio, en todo caso para efectos de la aplicacién de
las figuras normativas, se dara aplicacion a los precisado en el Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa.

2. VALORMAXIMODELAOPERACION

El valor maximo de negociacion de los bienes a adquirir sera de DOS MIL CINCUENTA MILLONES SETENTA Y CINCO
MIL OCHOCIENTOS PESOS CON CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE ($2.050.075.832) valor que NO incluye IVA
de los bienes, comisiones, impuestos, tasas, gravamenes, tasas, contribuciones, descuentos y retenciones aplicables a la
operacion. No incluye comisiones, costos de Bolsa ni asiento en Sistema de Compensacion, Liquidacién y Administracién de
Garantias.

Nota 1: Este costo es el valor méximo a pagar por la adquisicion de los bienes y servicios relacionados con el proyecto de
mes de servicios durante la vigencia de la negociacion.

Nota 2: El valor de la negociacion debera incluir los costos inherentes a la obligacion de mantener durante la ejecucidn y
hasta la entrega total del objeto a satisfaccion del comitente comprador, asi como todo el personal idéneo y calificado provisto
con todos los elementos necesarios para prestar el servicio (herramientas, equipos e infraestructura que se requiera).

Nota 3: El comitente vendedor, debera asumir los costos de los impuestos que resulten procedentes al momento de realizar
cada cobro parcial o final.

3. PLAZOS PARA LA PRESTACIONDE LOS SERVICIOS

Para la presente negociacion el plazo sera contado a partir del sexto (06) dia habil siguiente a la rueda de negociacién y
sera de la siguiente manera:

- Etapa TRANSICION / ESTABILIZACION DEL SERVICIO** la cual iniciara a partir del dia siguiente de la aprobacion
de las polizas y hasta las 23:59 horas del 27 de abril de 2025 dia en que termina el contrato actual vigente de
prestacidn de servicios integrados TIC. Durante esta etapa no se generara pago alguno de servicio.

- Etapa OPERACION DE SERVICIOS* sera a partir de las 00:00 horas del 28 de abril de 2025 y hasta el 27 de
diciembre de 2025.

*Al iniciar esta etapa el comitente vendedor debe garantizar la prestacién de los servicios objeto del presente contrato
independiente de que este se encuentre realizando actividades de aprovisionamiento de los servicios.

** Al dia siguiente de ser adjudicado, el comitente vendedor debera entregar al comprador un cronograma de la etapa de
transicion y/ estabilizacion cuyas fechas de actividades no superen los cuarenta y cinco (45) dias calendario y un cronograma
de ejecucion de la negociacion. Las actividades de la etapa de transicion estan establecidas en las FTN y FTP de Mesa de
Servicios.




NOTA 1: El Comitente vendedor del servicio durante la etapa de transicion y/o estabilizacion debera realizar la instalacién
que incluye la adquisicion, montaje, acondicionamiento, configuracion, pruebas en sitio de las herramientas establecidas en
la Ficha Técnica del Producto, lo anterior debera ser aprobado por parte del Supervisor designado para la coordinacion de
servicios tecnoldgicos y/o los coordinadores o gerente de cada sede para la puesta en funcionamiento del servicio de
conectividad.

El servicio de mesa de ayuda debe estar instalada y funcionando correctamente, asi como disponible todo el equipo minimo
requerido por el comitente comprador dentro del plazo establecido por la comitente compradora dentro del plazo maximo de
45 dias calendario (ver la Ficha Técnica del Producto de Mesa de Servicio).

4. SITIOS DE ENTREGA

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto de la presente negociacion, su ejecucion se realizaré en las sedes de la entidad
que se encuentran en las siguientes ciudades del pais: Sede Central en Bogotd y demas sedes territoriales y regionales
ubicadas en Barrancabermeja, Villavicencio, San José del Guaviare, Cucuta, Cali, Medellin, Sincelejo, Barranquilla,
Apartadd, Mocoa, Florencia, Yopal, Monteria, Arauca, Quibdd, Ibagué, Popayan, Tumaco, Manizales, Valledupar,
Buenaventura, Pasto, la Dorada, Valledupar, Pereira, Bucaramanga, Tunja, Santa Marta, Neiva, Data Center principal
ubicado en Siberia (Cundinamarca). (ver Anexo técnico Linea base de servicios).

Nota 1: Las ciudades aqui indicadas corresponden a los municipios identificados a la fecha, sin embargo, la UBPD podra
realizar la implementacion de sedes en otras ciudades, de acuerdo con las necesidades de la entidad, asegurando en todo
momento las disponibilidades presupuestales que correspondan en relacidn con la ejecucién del contrato.

Nota 2: Las direcciones de los inmuebles se encuentran en el Anexo Técnico “Linea Base de Servicios”, sin embargo, la
UBPD podra realizar la implementacion de sedes en otras direcciones, de acuerdo con las necesidades de la entidad,
asegurando en todo momento las disponibilidades presupuestales que correspondan en relacion con la ejecucion de la
negociacion.

5. FORMA DE PAGO

El comitente comprador pagara a través del Sistema de Compensacion, Liquidacion y Administracion de Garantias de la
Bolsa Mercantil de Colombia S.A., asi:"

El Comitente vendedor debera presentar al supervisor designado por el comitente comprador, la cuenta de cobro y/o factura
electronica mensualmente del 25 al 30 de cada mes vencido, para aprobacion de la totalidad de documentos requeridos para
el pago de acuerdo con los servicios de mesa de ayuda efectivamente prestados y con base en lo sefialado en la ficha técnica
del producto. El valor final de cada itemy cantidades de los mismos estara sujeta a los valores informados tras la adjudicacién
de la operacién.

Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion ante la Subdireccion Administrativa y
Financiera del comitente comprador de los documentos requisitos para el tramite del pago:

A. REQUISITOS PARA AUTORIZAR EL PAGO: i) Informe de ejecucién de los servicios prestados con el informe de
disponibilidad mensual de acuerdo a los requerimientos establecidos por el supervisor. En el informe se debe tener
en cuenta los descuentos por compensacion por indisponibilidad establecidos en el numeral Condiciones de la
negociacion,

1 La entidad deberd incluir la totalidad de aspectos relevantes para estos efectos: Si el objeto de la negociacion incluye

entregas parciales, la estructura de pago deberd incluirse bajo los mismos términos.



B. DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO: i) Correcta presentacion de la Factura electronica:; ii) Expedicion
por parte del supervisor del Contrato del GCO-FT-023 Certificacion de cumplimiento y recibido satisfaccion de las
obligaciones a cargo del Contratista; iii) Expedicién por parte del supervisor del Contrato del GFI-FT-008
Certificacidn de autorizacion de pago para contratos de adquisicidn de bienes y servicios; iv) Certificacion de pago
de seguridad social y aportes parafiscales, suscrita por el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
o planilla de pago para personas naturales , conforme al articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de
2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2003, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 05 de 2003,
el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 articulo 23 de la Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1273 de 2018 que modifica parcialmente el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1072 de 2015;
v) Copia de Entrada a Aimacén de los bienes recibidos a satisfaccion por parte del Supervisor (si aplica).

C. CONDICIONES PARA EL PAGO: i) Estara supeditado a la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de
Caja -PAC ii) No obstante la forma de pago se subordina a la situacién de los recursos por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y al registro presupuestal correspondiente.

Nota 1. En caso de que la certificacion de pago de seguridad social y aportes parafiscales sea expedida por un revisor fiscal
se debera presentar copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios de la Junta Central de
Contadores Vigente.

Nota 2. Si las facturas no han sido correctamente elaboradas, o no se acompafian de los documentos requeridos para el
pago, el término para este solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregida o desde
que se haya aportado el dltimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del COMITENTE VENDEDOR y no tendra por ello derecho al cobro de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. En caso de que los bienes deban ingresar al almacén se recibird para su recepcion la entrega de la factura.

Nota 3. En caso de que el comitente vendedor favorecido sea un consorcio o unidén temporal, para efectos de los pagos, se
debe informar el nimero de cuenta a nombre de uno de los integrantes del consorcio 0 unién temporal, asi como efectuar la
facturacién en formato aprobado por la DIAN a nombre del respectivo consorcio o union temporal. (Solo cuando proceda).

Nota 4. Las facturas deben contener los items necesarios que permitan verificar la liquidacién de los valores facturados, de
conformidad con los valores ofertados por el COMITENTE VENDEDOR.

Nota 5. El comitente vendedor, ademas de las actividades y obligaciones enunciadas en el presente documento y sus anexos,
debe cumplir con las obligaciones particulares de cada una de las diferentes etapas del proyecto y de los Acuerdos de Niveles
de Servicio — ANS.

Nota 6. Para el ultimo pago, se requiere que el comitente vendedor entregue certificado expedido por parte de la supervision
en donde manifieste estar a paz y salvo de pago con los proveedores que prestaron los servicios en la ejecucién de esta
operacion.

PARAGRAFO: Los pagos de cada uno de los items anteriores se efectuaran dentro del plazo establecido, efecto para el cual
el comitente comprador adelantaré los tramites pertinentes para realizar el pago dentro de dicho término.

El pago al comitente vendedor depende de la oportunidad y calidad en la presentacion de los documentos e informacién
sefialados que en todos los casos deben ser allegados dentro del término concedido por la Bolsa para la acreditacion de la
entrega en el sistema dispuesto para estos efectos, en caso contrario el comitente comprador informara a través de la
comisionista compradora a la Bolsa, dicha situacion para que proceda a la declaratoria de incumplimiento por no acreditacién
de la entrega.




Nota 7. El comitente vendedor solo tendra derecho a que se le paguen los servicios prestados de manera efectiva. No podra
reclamar reajustes con ocasion en la disminucién de servicios que no fueron efectivamente prestados y ejecutados durante
la vigencia de la negociacion.

6. CONDICIONES DE LA SOCIEDAD COMISIONISTA VENDEDORA
CORRESPONDIENTES AL COMITENTE VENDEDOR PREVIAS A LA CELEBRACION DE LA

NEGOCIACION 2

A efectos de participar en la rueda de negociacion por cuenta del Comitente Vendedor, la Sociedad Comisionista Vendedora
debera entregar a la Bolsa, debidamente diligenciados, los Anexos N. 40 (Manifestacion de Interés para participar en Rueda
de Negociacion) y N. 41 (Certificacidén del cliente sobre la no conformacion del Beneficiario Real — Autorizacién para el
levantamiento de la reserva para la validacién de la conformacién de Beneficiario Real) de la Circular Unica de Bolsa, los
cuales se adjuntan a la presente Ficha Técnica de Negociacion.

La certificacidn con todos los documentos sefialados, deben ser entregados a mas tardar el quinto (5) dia habil anterior a la
Rueda de negociacion por lo menos antes de las 2:00 pm., adjuntando cada uno de los documentos soportes de las
condiciones exigidas en la presente ficha técnica de negociacion, los cuales tienen que ser radicados debidamente en el
sistema dispuesto para tal fin, que contendra los documentos de caracter juridico y el otro los de carécter técnico, financiero
y de experiencia.

A mas tardar el tercer (3) dia habil anterior antes de las 12:00 m a la Rueda de Negociacién, la Direccién de Estructuracion
de Negocios remitird a las sociedades comisionistas que hayan radicado documentos, el resultado de la verificacion
documental, para lo cual, las sociedades comisionistas vendedoras deberan, el segundo dia habil anterior a la Rueda de
Negociacion a mas tardar a las 02:00 p.m. entregar los documentos sujetos a subsanacion.

Nota 1: En cumplimiento del Articulo 3.1.2.5.6.1 de la Circular Unica de Bolsa, el término pactado anteriormente para la
subsanacidn sera Unico, por lo que, los documentos allegados con posterioridad no seran admitidos ni objeto de verificacién
documental.

CONDICIONES JURIDICAS PREVIAS

1.Existencia y Representacion Legal
1.1. Personas Juridicas

Si el COMITENTE VENDEDOR es persona juridica, debera adjuntar el Certificado de existencia y representacién legal
expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
de presentacion de documentos, en el que se pueda verificar la siguiente informacion:

Existencia y representacion legal;

Facultad del representante legal para la presentacién de la propuesta y para la suscripcion del contrato;

El objeto social debera incluir o permitir desarrollar el objeto del presente proceso de seleccién.

Que el término de duracién es por lo menos igual al plazo de ejecucion de la negociacion y un (1) afio mas.
Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias para presentar documentos o realizar cualquier otro
acto requerido para la presentacion de los documentos, la participacién en el proceso de seleccion y/o para la
contratacion en caso de resultar adjudicatario, se deberd aportar un extracto del acta o el documento que
corresponda, en la que conste la decisién del 6rgano social correspondiente que autorice la presentacion de los
documentos.




e Las personas juridicas integrantes de un Consorcio o Unién Temporal deberan acreditar individualmente los
requisitos de que trata este subnumeral.

e En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, este requisito se consultara de igual forma para cada una de
las sociedades o personas juridicas que los integren.

e En el evento que del contenido del certificado expedido por la Camara de Comercio se haga la remisién a los
estatutos de la persona juridica, para establecer las facultades del representante legal, el comitente vendedor
anexara copia de la parte pertinente de dichos estatutos.

Lo establecido anteriormente en este numeral aplica a las sucursales abiertas en Colombia de personas juridicas extranjeras
0 en todo caso cuando tengan domicilio en Colombia.

Asimismo, se podra solicitar durante el proceso de seleccion, copia de los Estatutos cuando asi lo considere necesario.

Cuando se trate de Entidades Sin Animo de Lucro no sujetas a inscripcion del registro que llevan las Camaras de Comercio,
de que trata el articulo 45 del Decreto Ley 2150 de 1995 modificado por el articulo 1° de la Ley 537 de 1999 y el articulo 3°
del Decreto 427 de 1996, de entidades con legislaciones especiales, o con cualquier otra persona juridica nacional no inscrita
en el registro mercantil, ni en el de entidades sin animo de lucro el comitente vendedor debera anexar un certificado de
existencia y representacion legal expedido por la entidad correspondiente, con fecha de expedicién no superior a 30 dias
calendario de antelacion a la fecha de cierre del proceso de seleccion. El cual debera encontrarse en firme.

1.2. Persona Naturales

Si se trata de una persona natural y comerciante, debera adjuntar el Certificado de inscripcién en el Registro Mercantil, en
donde conste la determinacidn de su actividad relacionada con el objeto del presente proceso de seleccidn.

Las personas naturales comitente vendedor o integrantes de los consorcios y uniones temporales comitente vendedor, que
ejerzan una profesién liberal deberan manifestar por escrito dicha condicion, y anexar copia del titulo y la tarjeta profesionales,
cuando éste Ultimo aplique. En este caso no se requiere la presentacion del Registro Mercantil.

1.3. Persona Extranjeras (En caso de que aplique)

Las personas juridicas y las empresas que no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion colombiana, y las
personas naturales que no tengan nacionalidad ni residencia colombiana, son extranjeras. Para su participacién deberan
cumplir con las siguientes condiciones:

1.3.1. Personas Naturales Extranjeras: Las personas naturales extranjeras, deberan presentar copia de su pasaporte.
1.3.2. Personas Juridicas Extranjeras: Las personas juridicas extranjeras deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual debera presentar un documento expedido
por la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido por lo menos dentro de los 30 dias
calendario anteriores a la fecha de presentacion de documentos en el que conste su existencia, objeto,
fecha de constitucién, duracion, nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas
que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades sefialando expresamente, si
fuere el caso, que el representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta. En el evento en que
conforme a la jurisdiccion de incorporacion del comitente vendedor extranjero no hubiese un documento
que contenga la totalidad de la informacion, se deben presentar los documentos que sean necesarios para
acreditar lo solicitado en el presente numeral expedidos por las respectivas autoridades competentes. Si
en la jurisdiccion de incorporacion no existiese autoridad o entidad alguna que certifique la informacion aqui
solicitada, el comitente vendedor extranjero debe presentar una declaracién juramentada de una persona
con capacidad para vincular y representar a la sociedad en la conste: a) que no existe autoridad u organismo




que certifique lo solicitado en el presente numeral; b) la informacién requerida en el presente numeral; y c)
la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectua la declaracién y de las
demas personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

2. Acreditar que su objeto social permite la celebracion y ejecucion de la operacion, para lo cual
presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante legal o funcionario
autorizado (esta persona) debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral anterior). Para
estos efectos, la autorizacion se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para
comprometer a la sociedad.

3. Acreditar la suficiencia de la capacidad de su representante legal o de su apoderado especial en
Colombia para la suscripcion del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales
o0 un certificado del representante legal o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los
documentos de existencia y representacion legal exigidos por La Unidad de Busqueda de Personas dadas
por Desaparecidas en el Contexto y en razén del Conflicto Armado para las personas extranjeras).

4. Acreditar que su duracion es por lo menos igual al Plazo Total del Contrato y un (1) afio mas, para
lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante legal o funcionario
autorizado.

5. Si (i) el representante legal tuviere limitaciones para presentar o suscribir el acta de inicioy en
general para efectuar cualquier acto derivado del proceso de seleccion o de su eventual condicién de
adjudicatario, debera adjuntarse una autorizacion del 6rgano social competente de la sociedad en la cual
se eliminen dichas limitaciones.

Las condiciones previstas en el presente numeral aplican en igual sentido para las personas juridicas extranjeras que
participen en el presente proceso de seleccidn en consorcio o unién temporal.

2. Acta de autorizacion de la Junta de Socios o0 Asamblea de Accionistas

De conformidad con el certificado de existencia y representacion legal y/o los estatutos, en caso de que las facultades del
representante legal estén limitadas por razon del monto y/o tipo de las obligaciones que puede adquirir a nombre de la persona
juridica o sociedad, se debe presentar copia del acta expedida como lo determina el Codigo de Comercio, en la que se sefiale
que ha sido facultado por el érgano social competente para comprometer a la sociedad como minimo hasta por el valor de la
negociacion o el tipo de obligacién, segun corresponda, o en su defecto, presentar la certificacion del Secretario de la Junta
u organo social competente donde conste la autorizacion correspondiente. En el caso de los Consorcios y Uniones
Temporales, este requisito procedera de igual forma para cada una de las sociedades o personas juridicas que los integren.

3. Documentos de conformacion del Comitente vendedor Plural (Consorcio o Unién Temporal), si es la condicion
del comitente vendedor (Formatos segiin corresponda)

3.1. Consorcios y Uniones Temporales

Quienes presenten propuesta a través de Consorcios y Uniones Temporales, debera presentar debidamente diligenciado el
Formato “MODELO DOCUMENTO CONSORCIO” o el Formato “MODELO DOCUMENTO UNION TEMPORAL” del presente
proceso de seleccion, segun corresponda, y cumplir los siguientes requisitos:

a. Acreditar la existencia, vigencia, representacion legal y la capacidad juridica de todos y cada uno de los miembros
de la figura asociativa, de tal manera que sea claro que todos cuentan con capacidad juridica, y que sus
representantes cuentan con facultades suficientes para la representacion sin limitaciones de todos y cada uno de
los integrantes, en todos los aspectos que se requieran para la presentacion de los documentos., . Nota: En caso
que no exista claridad sobre el tipo de asociacién se solicitara la aclaracion.

b. En el documento privado de creacion de la forma asociativa o de manera separada se podra otorgar poder por
parte de los miembros de dicha forma asociativa a un (unos) representante(s) comin(es). Cuando se trate de




consorcio 0 union temporal se debe diligenciar el documento de constitucién debidamente suscrito por sus
integrantes, asi mismo se debera designar la persona natural que, para todos los efectos, representaré al consorcio
0 union temporal y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y sus responsabilidades de
conformidad con el paragrafo 1 del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, e indicando que su duracién sera como minimo
la exigida en este documento (plazo de ejecucién de la negociacion y un (1) afio mas).

¢. Encaso que el comitente vendedor sea un Consorcio se debera indicar el porcentaje de participacién de cada uno
de sus integrantes.

d. Encaso que el comitente vendedor sea una Union Temporal indicara el porcentaje de participacion y sefalara los
términos y la extensién de la participacion y en la ejecucidn de la negociacion de cada uno de sus integrantes.

e. Los miembros del Consorcio o Unién Temporal deberan aportar las certificaciones de las respectivas Juntas
Directivas, Juntas de Socios 0 Asambleas de Accionistas, segun el caso, mediante las cuales autoricen a los
representantes legales para presentar documentos en Consorcio o Unién Temporal, en caso de que asi se requiera
de acuerdo con los estatutos de la sociedad.

f. Dicho documento debera estar firmado por todos y cada uno de los integrantes del consorcio 0 unién temporal y
en el caso del integrante persona juridica, por el representante legal de dicha persona.

g. Enla etapa contractual no podran modificarse los porcentajes de participacion sin el consentimiento previo de la
Entidad. En todo caso, en la etapa precontractual no seré posible modificar los porcentajes de los integrantes del
Comitente vendedor Plural después de la fecha de la entrega de documentos. Cualquier modificacién en los
porcentajes de los integrantes sera ineficaz y, por tanto, carecera de efecto.

h. Ningun integrante del consorcio o de la unién temporal, podra formar parte de otros comitentes vendedores que
participen en el proceso de seleccion, ni formular propuesta independiente.

También se presumira la intencién de concurrir al presente proceso en Consorcio, con los efectos sefialados, cuando el
acuerdo de union temporal no sefiale con claridad los términos y extensién de la participacion de cada uno de los miembros
de la union temporal.

4. Poder cuando se presente por intermedio de un representante (en el caso en que aplique)

Si las personas nacionales se presentan a través de apoderado, éste debe encontrarse debidamente facultado para participar
en el proceso de seleccidn que se derive de éste. Para acreditar esta representacion deberan anexar copia de la escritura
publica del poder general, o el poder especial autenticado o presentado, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1564 de
2012 y el articulo 5 del Decreto Ley 019 de 2012.

Las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia, y las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia,
deberan acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para representarlos extrajudicialmente, o
para presentar documentos, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del presente proceso de
seleccion, asi como para suscribir los documentos y declaraciones que se requieran. Si las personas naturales extranjeras
sin residencia en Colombia, y las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia requieren que el apoderado las
represente judicialmente, para tal efecto, deberéa constituir un apoderado que tenga la calidad de abogado.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen en consorcio o
uniones temporales y en tal caso, bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comun otorgado por todos los
participantes del consorcio o la unidén temporal con los requisitos de autenticacion, consularizacion y traduccién exigidos en
el articulo 251 de la Ley 1564 de 2012 (Codigo General del Proceso) y deméas normas aplicables a la materia. El poder a que
se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucion del consorcio o la unién temporal.

Las organizaciones no gubernamentales extranjeras sin animo de lucro, con domicilio en el exterior, que tengan negocios
permanentes en Colombia deberan presentar el “CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE ENTIDAD SIN
ANIMO DE LUCRO’ en el cual es prueba idonea de la existencia y representacién de dichas personas juridicas, de
conformidad con el articulo 50 del Decreto Ley 19 de 2012, con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario
de antelacién a la fecha de entrega de documentos..




5. Fotocopia del documento de identidad del representante legal y/o su apoderado o persona natural

Las personas naturales colombianas deberan presentar copia de su cédula de ciudadania y si son hombres tener definida la
situacion Militar (En caso de que aplique). Las personas naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la
presentacion de copia de su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia, mediante la presentacion de copia de
la cédula de extranjeria expedida por la autoridad colombiana competente.

En caso de personas juridicas, aportara copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

En el evento de los Consorcios y Uniones temporales, se presentara copia de la cédula de ciudadania del Representante
Legal de cada una de las personas juridicas integrantes de éstos, y de las cédulas de las personas naturales integrantes.

6. Certificacion de pagos de seguridad social y aportes a parafiscales (Formatos segtin corresponda)

El comitente vendedor debera diligenciar y aportar el Formato “CERTIFICADO DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES (PERSONA JURIDICA)” o el Formato “PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES (PERSONA
NATURAL)” de acuerdo a su naturaleza, firmado por el revisor fiscal, cuando éste deba existir de acuerdo con la ley, o por
el representante legal cuando no se requiera revisor fiscal, o por la persona natural comitente vendedor, donde se certifique
el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, segun corresponda.

Dicho documento debe certificar que en los seis (6) meses anteriores a la presentacion de documentos ha realizado el pago
a la némina de los aportes que legalmente sean exigibles en la citada fecha, (o sea, en los cuales se haya causado la
obligacion de efectuar dichos pagos).

Cuando el Comitente vendedor tenga varios miembros, cada uno de ellos, debera aportar el respectivo formato aqui exigido
de acuerdo con lo arriba establecido.

Todo lo anterior en concordancia con las disposiciones vigentes aplicables.

Nota 1: En caso de que dicha certificacion sea expedida por un revisor fiscal se deberd presentar copia de la tarjeta
profesional, copia del documento de identificacion de quien firma la certificacion, certificados de antecedentes disciplinarios
de la Junta Nacional de Contadores.

Nota 2: Si es persona natural adicionalmente debera aportar las planillas de pago donde se evidencie el pago de seguridad
social y parafiscales.

7. Pacto de transparencia y compromiso Anticorrupcion de los participantes (Formato)

Con el propésito de consolidar la participacién ciudadana y afianzar la visibilidad y transparencia en los procesos de
contratacién que adelanta la UBPD, los Comitente vendedor debera manifestar el conocimiento, aceptacion y su compromiso
de cumplimiento del Pacto de Transparencia en el Formato “PACTO DE TRANSPARENCIA Y COMPROMISO
ANTICORRUPCION’.

8. Registro Unico Tributario (RUT)

Con el fin de conocer el régimen tributario a que pertenece el comitente vendedor, debera allegar, fotocopia del Registro
Unico Tributario, actualizado y expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el
NIT del comitente vendedor y su direccién. En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes debera
aportar este documento.




9. Certificado de inscripcion y clasificacion en el Registro Unico de Comitente vendedor (RUP)

Teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley
19 de 2012 y los Articulos 2.2.1.1.1.5.1y 2.2.1.1.1.5.2 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, los interesados en participar
en este proceso deberan estar inscritos en el Registro Unico de Comitente vendedor — RUP de acuerdo con lo dispuesto por
la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo del Decreto 019 de 2012.

En virtud de lo anterior, el comitente vendedor debera adjuntar el Registro Unico comitente vendedor — RUP si la propuesta
es de manera individual, si el comitente vendedor es plural debera adjuntar el Registro Unico comitente vendedor — RUP de
cada uno de los integrantes, los cuales deberan estar inscritos en el RUP. La informacion suministrada en el RUP debera
estar en firme, de conformidad con las exigencias contenidas en el art. 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
221 del Decreto Ley 19 de 2012 y los Articulos 2.2.1.1.1.5.1y 2.2.1.1.1.5.2 y Subsiguientes del Decreto 1082 de 2015.

Adicional a la verificacion de los requisitos certificados en el RUP la exigencia de este se hace para verificar la no existencia
de sanciones que lo puedan inhabilitar.

La inscripcion en el RUP por parte del Comitente vendedor y cada uno de sus integrantes en el caso de Consorcios y Uniones
Temporales, debe estar vigente y en firme a la presentacion de los documentos.

Tratdndose de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas extranjeras que no tengan
establecida sucursal en Colombia no se les exigird RUP.

10. Certificacion de antecedentes fiscales

No podran aparecer reportados en el Boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica, de
conformidad con lo exigido por el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, para lo cual, debera allegar el certificado que en tal
sentido expida la Contraloria General de la Republica, correspondiente al comitente vendedor (persona natural) o el
representante legal y la persona juridica (personas juridicas).

11. Certificado o consulta de antecedentes disciplinarios

No podran registrar antecedentes disciplinarios o inhabilidades vigentes, para lo cual, debera allegar certificado que en tal
sentido expida la Procuraduria General de la Nacion, correspondiente al comitente vendedor (persona natural) o el
representante legal y la persona juridica (personas juridicas).

12. Antecedentes Judiciales

No podran registrar antecedentes judiciales, para lo cual, debera allegar certificado que en tal sentido expida la Policia
Nacional, correspondiente al comitente vendedor (persona natural y/o representante legal).

13. Certificado de medidas correctivas

El comitente vendedor persona natural y el representante legal de las personas juridicas No podra registrar multas que estén
establecidas dentro del cddigo de policia, para lo cual deberé allegar el certificado de medidas correctivas expedido por la
Policia Nacional. (Persona natural y/o representante legal).

En caso de estructuras plurales cada uno de sus integrantes deberan aportar dicha certificacién.

14. Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos -REDAM




El comitente vendedor persona natural y el representante legal de las personas juridicas debera allegar el certificado que
expide el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones MinTIC en el que conste que una vez consultada
la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el comitente vendedor (persona natural) o el representante legal
de la persona juridica no se encuentra inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos, en cumplimiento del articulo
6° numeral 1° de la Ley 2097 de 2021.

CONDICIONES FINANCIERAS PREVIAS

Capacidad financiera y de organizacién del Comitente Vendedor

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, Decreto
1082 de 2015, la capacidad financiera y la capacidad organizacional seran objeto de verificacion sin calificarse en cuanto no
son factores de comparacién de las ofertas y, por lo tanto, podran complementarse en los términos que establezcan las
normas y el Comitente Comprador.

Se revisara la capacidad financiera y la capacidad organizacional de los comitentes vendedores con base en la informacion
contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) el cual debe estar vigente y en firme.

La informacidn sobre la cual se verificara tanto los indicadores de capacidad financiera como de capacidad organizacional y
el cumplimiento de estos, correspondera a las reglas generales del Decreto 1082 de 2015, es decir, con la informacion
contable del afio inmediatamente anterior —-nimeros. 1.3 y 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Los indicadores se definieron teniendo en cuenta la necesidad actual del comitente comprador de dar seguridad al
cumplimiento del contrato a futuro, asi como también caracteristicas propias del sector, y buscando garantizar los principios
de contratacion estatal como lo son la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior y para efecto de establecer los indicadores financieros del sector al cual pertenece el presente proceso, se
tomé como base la informacion mas reciente (2023) del Portal de Informacion Empresarial — (PIE) de la Superintendencia de
sociedades. En la base construida se llevo a cabo la consulta de las empresas que tenian inscrita en la clasificacion de
actividades econémicas CIIU Version 4 adaptada para Colombia la actividad econémica J6110 - Actividades de
telecomunicaciones alambricas la cual se relaciona con el objeto contractual.

De la base de datos se tom6 una muestra de 28 registros para los indicadores excepto para el indicador “Razén de cobertura
de intereses” cuya muestra fue de 20 datos.

De acuerdo a la Guia para la Elaboraciéon de Estudios de Sector y dada la dispersion se eliminaron 8 y 6 registros
respectivamente los cuales correspondian a los datos extremos, con lo cual se disminuye el tamafio de la muestra un 30%
(15% de los datos superiores y 15% de los datos inferiores), obteniendo para el andlisis un tamafio de muestra con menor
dispersion de 20 y 14 registros asi:

Liquidez, Endeudamiento, Rentabilidad Patrimonio, Rentabilidad del Activo
Muestra Total inicial PETERTI): AIIEETE Muestra/2 Muestra Final
acotado Acotada
28 30% 8 4 20
Cobertura de intereses
Muestra Total inicial P o I Muestra/2 Muestra Final
acotado Acotada
20 30% 6 3 14

Procedimiento estadistico de analisis de los datos:




Con el fin de favorecer la pluralidad de comitentes vendedores y mantener las garantias de ejecuciéon que requiere el
comitente comprador, luego de descartar el 15% de los datos extremos para el calculo de la media acotada y desviacion
estandar, se proponen como requisitos el resultado de sumar o restar a la media acotada el valor de hasta dos desviaciones
obteniendo los siguientes resultados:

. indice de Nivel de Cobertura de Rentabilidad | Rentabilidad
Variables . . Sobre el Sobre el
Liquidez Endeudamiento Intereses - . .
Patrimonio Activo
P di
romedio 210 0,61 198 0,00 0,04
Media Acotada 1,90 0,60 196 0,14 0,05
Desviacion
Estandar 0,59 0,14 3,03 0,16 0,06

Por lo anterior, se establecen los siguientes indicadores para el proceso de contratacion:
Capacidad Financiera

La capacidad financiera solicitada busca verificar las condiciones minimas que deben cumplir el comitente vendedor ante la
posibilidad de prestar el o los servicio(s) con el comitente comprador y asumir los compromisos del objeto contractual y
cumplir oportunamente con las obligaciones del servicio.

Los indicadores para verificar la capacidad financiera de los proponentes que participen en el proceso de contratacion, de
conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 son:

A. INDICE DE LIQUIDEZ. Activo Corriente / Pasivo Corriente. Permite medir la capacidad del proponente para hacer
frente a sus deudas a corto plazo, comprometiendo sus activos corrientes. La interpretacion es: por cada $ de deuda
se tiene $ de respaldo en activo corriente. Entre mayor sea el resultado, menor el riesgo de que el proponente
incumpla sus obligaciones a corto plazo.

B. INDICE DE ENDEUDAMIENTO. Pasivo Total / Activo Total: Refleja el grado de apalancamiento o participacién de
los acreedores en los activos de la empresa. Entre mayor sea el resultado indica mayor probabilidad de
incumplimiento de sus obligaciones.

C. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES. Utilidad Operacional / Gastos de Intereses. Mide la capacidad del
proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor resultado, mayor capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras.

D. CAPITAL DE TRABAJO. Activo Corriente - Pasivo Corriente. Permite medir la liquidez del proponente en valores
absolutos; reflejando los excedentes una vez cubiertas sus obligaciones a corto plazo.

Para efectos de la verificacion de la capacidad financiera del comitente vendedor debe adjuntar el Registro Unico de
Proponentes — RUP, vigente y en firme, en el que se certifique la capacidad financiera con las cifras de los Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2023, o al cierre fiscal del pais origen, (Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 modificado por
el articulo 21 del Decreto 0019 de 2012).

Cada uno de los integrantes de los consorcios, uniones temporales y promesa de sociedad futura en forma independiente
presentara el Certificado de Inscripcidn, Clasificacion y Calificacion - Registro Unico de Proponentes — RUP vigente y en




firme, en el que se certifique la capacidad financiera con las cifras de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre
2023.

De acuerdo con lo establecido en el numeral tercero del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, se considera
habilitado financieramente el proponente que cumpla con |a totalidad de los indicadores financieros, asi:

INDICADORES CONDICION
Liquidez (Activo Corriente/ Pasivo corriente) Mayor o igual a 1,14
Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/ Activo Total) Menor o igual a 0,71

Razon de Cobertura de Intereses (Utilidad Oper. / Gastos de

Intereses) Mayor o igual a 1,00

40% del valor del presupuesto oficial

Capital de Trabajo (Activo Corriente- Pasivo corriente) estimado

Si el comitente vendedor no registra Gastos Financieros y el resultado Operativo es positivo, el indicador de Razén de
Cobertura de Intereses se refleja como INDETERMINADO; en este escenario el comitente vendedor CUMPLE con el
requisito, ya que cuenta con recursos para cubrir los citados gastos cuando los asuma. Si el comitente vendedor no registra
Gastos Financieros, pero su resultado Operativo es negativo, el indicador de Razén de Cobertura de Intereses se refleja
como INDETERMINADO; en este escenario el comitente vendedor NO CUMPLE con el requisito, ya que no contaria con los
recursos para cubrir dichos gastos.

Capacidad Organizacional Del Comitente Vendedor.

El numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, establece indicadores para medir la capacidad
organizacional. Estos permiten evaluar la capacidad que tiene el comitente vendedor de hacer buen uso de sus recursos, lo
que se traduce en buenos resultados a sus accionistas y genera confianza en sus clientes, proveedores, trabajadores, otros
terceros y el Estado.

Los requisitos habilitantes contemplados en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, y que se evaluara sobre la
capacidad organizacional de los comitentes vendedores son:

A. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO. Utilidad Operacional / Patrimonio: mediante este indicador permite identificar
la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital invertido en la empresa. Por tanto, a mayor rentabilidad de
patrimonio, mejor es la capacidad organizacional del proponente.

B. RENTABILIDAD DEL ACTIVO. Utilidad Operacional / Activo Total: determina la capacidad que tienen los activos
de generar utilidades. Por tanto, a mayor rentabilidad del activo, mejor es la capacidad organizacional del proponente.

De acuerdo con lo establecido en el numeral tercero del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, se considera
habilitado financieramente el proponente que cumpla con la totalidad de los indicadores de capacidad organizacional, asi:

INDICADORES CONDICION
Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Oper. / Patrimonio) Mayor o igual a 0,02

Rentabilidad del Activo (Utilidad Oper. / Activo) Mayor o Igual a 0,01




Para efectos de la verificacion de la capacidad organizacional del comitente vendedor debe adjuntar el Registro Unico de
Proponentes — RUP, vigente y en firme, en el que se certifique la capacidad organizacional con las cifras de los Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2023, o al cierre fiscal del pais origen, (Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 modificado por
el articulo 21 del Decreto 0019 de 2012).

Cada uno de los integrantes de los consorcios, uniones temporales y promesa de sociedad futura en forma independiente
presentara el Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion - Registro Unico de Proponentes — RUP vigente y en
firme, en el que se certifique la capacidad organizacional con las cifras de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre
2023.).

La forma de evaluar la capacidad financiera y organizacional de las Uniones Temporales o Consorcios se efectuara de
acuerdo con lo establecido en el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
emitido por Colombia Compra Eficiente, asi:

1. Para el indicador de Capital de Trabajo, el cual se expresa en valores absolutos, se aplicara la siguiente formula:

Indicador en valor monetario = Indicador; + -+ Indicador; + -~ + Indicador,
n
= Z Indicador;
i=1

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nimero total de empresas integrantes del oferente plural (unién
temporal o consorcio).

2. El procedimiento para calcular los indicadores de liquidez, endeudamiento, cobertura de intereses, rentabilidad del
activo y rentabilidad del patrimonio, se hara con ponderacion de los componentes de los indicadores, esto es, que
cada uno de los integrantes aporta al valor total de cada componente del indicador de acuerdo con su participacion
en el consorcio o union temporal y se aplicara la siguiente formula:

Numerador, * Participacién, + -+ Numeradory, * Participacion,
Denominador, = Participacién, + -+ + Denominador, = Participacién_

Indicador =

%.i=y Numerador; * Participacion,
~ &, Denominador; * Participacion,

“Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nimero total de empresas integrantes del oferente plural (union
temporal o consorcio).

Comitente Vendedor con menos de un afio de constitucion

Para aquellos casos en que el Comitente Vendedor tenga menos de un afio de constitucidn y por esta razén en el RUP no
conste la informacién del afio 2023, la verificacion se realizara con base en lo contenido en el Registro Unico de Proponente
a la fecha de la inscripcion, vigente y en firme.

Informacion financiera para Comitentes Vendedores extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia

Para garantizar la participacion de las Personas Naturales o Juridicas Extranjeras no inscritas en el Registro Unico de
Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais (Decreto 1082 de 2015), a estas no se les podra exigir el requisito
de inscripcion en el registro Unico de proponentes. Las personas Naturales o Juridicas extranjeras deberan presentar los
siguientes documentos:




a) Estados financieros auditados con corte mas reciente en su pais de origen, firmados por el Representante Legal, por su
Contador Publico y en caso de estar obligado a tenerlo por el Revisor Fiscal o Auditor con sus notas a los estados financieros
(si las posee).

b) Los Estados Financieros deben presentarse en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y deben venir
acompanados de traduccién al idioma espafiol conforme a las reglas establecidas en el pliego, con los valores re-expresados
a la moneda funcional colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de cierre de estos (para el efecto, la TRM sera aquella
certificada por la Superintendencia Financiera.

c) La clasificacion de cuentas, asi como la conversion de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana deben
ser avaladas en documento independiente debidamente suscrito por un Contador Publico colombiano y el Representante
Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.

d) El Contador Publico colombiano que avala la clasificacién de cuentas y la conversién de los Estados Financieros a la
moneda funcional colombiana debe allegar copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios,
expedido por la Junta Central de Contadores, certificacion que debe encontrarse vigente a la fecha de presentacién de la
oferta (no mayor a 3 meses de expedicion).

La informacién debe ser presentada en espafiol y moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad de medida por disposicion
legal, asi mismo, diligenciar el FORMATO DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL que defina el comitente
comprador establecido en el pliego de condiciones debidamente firmado por el representante legal y contador publico, en el
cual especifique las cifras utilizadas para verificar la capacidad financiera y capacidad organizacional a titulo de requisito
habilitante, es decir, si cumple 0 no cumple, la cual se evaluara teniendo en cuenta los indicadores financieros. El Contador(a)
Publico(a) que suscriba el FORMATO DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL que defina comitente
comprador debe indicar en forma clara el nombre y nimero de Tarjeta Profesional, quien debe anexar certificado de
antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central de Contadores, este certificado debe estar vigente (no mayor a 3
meses de expedicion) para la fecha de presentacion de la propuesta y fotocopia de la tarjeta profesional.

NOTA: La informacién del FORMATO DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL que defina el comitente
comprador estara sujeta a revision frente a los estados financieros allegados, en caso de existir diferencias prevalece la
informacién de los estados financieros.

En caso de que la fecha de cierre fiscal sea diferente a 31 de diciembre del afio anterior, se debe anexar la normatividad que
establezca la fecha de cierre en el correspondiente pais.

Comitente vendedor no obligado para inscribirse en el RUP

De acuerdo con el articulo 6 de la ley 1150 de 2007 (modificado por el art. 221, decreto nacional 019 de 2012). Para la
verificacion de la Capacidad Financiera y Organizacional de entidades que no estan obligadas a inscribirse en el Registro
Unico de Proponentes, deber4 presentar el estado de situacion financiera, estado de resultado y otro resultado integral del
afio fiscal 2023 y deben estar refrendados por el representante legal, contador Publico y Revisor Fiscal cuando el comitente
vendedor se encuentre obligado a tenerlo o por el Auditor Independiente y las notas a los estados financieros. El Contador
Publico y Revisor Fiscal o Auditor Independiente deben anexar copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes
disciplinarios, expedido por la Junta Central de Contadores, este certificado debe estar vigente (no mayor a 3 meses de
expedicion) para la fecha de presentacion de la propuesta. Deberan allegar FORMATO - CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL en el cual conste de manera discriminada y detallada cada uno de los valores de los indicadores
solicitados, sefialando las cuentas del Catalogo General de Cuentas de los estados financieros de donde se toma la
informacion para efectos de verificar la capacidad financiera de estas entidades.

CONDICIONES TECNICAS PREVIAS




1.Experiencia del comitente vendedor - Requisitos de Experiencia del comitente vendedor

Se consultara y verificara en el Registro Unico de Comitente vendedor — RUP vigente y actualizado de conformidad con el
Decreto 1082 de 2015 y en firme de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.3 del articulo 221 del Decreto Ley 019 de
2012, y la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, que tenga experiencia en la ejecucién de hasta en tres (3)
contratos celebrados y ejecutados, ., cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial expresado en salarios minimos
legales mensuales vigentes. Cada uno de estos contratos debera estar clasificado en los siguientes codigos UNSPSC hasta
el tercer nivel relacionados a continuacién:

CODIGO DESCRIPCION

81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador

EI COMITENTE VENDEDOR relacione esta experiencia diligenciando el Formato —Experiencia del Comitente vendedor

Para el caso de consorcios 0 uniones temporales la experiencia puede ser acreditada por uno o varios de sus integrantes, o
entre varios de sus miembros, para lo cual se efectuara la sumatoria de valores de los contratos acreditados, segun lo exigido
en este numeral, de los miembros del consorcio o unién temporal, que cumplan los requisitos exigidos en este documento.

Cuando en el RUP de un comitente vendedor, o de uno o varios de los integrantes del comitente vendedor si éste es
consorcio, 0 unién temporal se encuentren contratos en los cuales participd en unién temporal y consorcio, se acreditara el
porcentaje del valor ejecutado correspondiente al porcentaje de participacion dentro de la Unién Temporal y Consorcio.

1.1. Experiencia acreditada

Siendo esta experiencia como aquella con la que cuenta el COMITENTE VENDEDOR y que acredita condiciones especiales
de los contratos reportados en el RUP con los cuales se pretende cumplir con el requisito de experiencia, la entidad solicita
que el COMITENTE VENDEDCOR relacione esta experiencia diligenciando el Formato Experiencia del comitente vendedor.

Para demostrar la experiencia acreditada, adicionalmente, el comitente vendedor debera anexar hasta tres (3)
certificaciones de experiencia correspondientes a igual nimero de contratos ejecutados, cuya sumatoria sea igual o superior
al cien por ciento (100%) del valor del presupuesto oficial expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes,
destinado a la presente contratacion y que esté relacionada con el objeto del presente proceso.

Estas certificaciones deberan ser las mismas con las que pretende acreditar la experiencia general, las cuales deberan ser
expedidas por el funcionario o autoridad competente de la respectiva entidad piblica o privada y cumplir con los siguientes
requisitos:

Nombre del Contratante.

Nombre del Contratista.

Objeto, y/ obligaciones, o alcance o condiciones del contrato.

Fecha de suscripcion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal, cuando aplique.
Valor total del contrato (en pesos colombianos).
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h. Firma de quien expide la certificacion (contratante o persona por parte del contratante). Si la certificacidn incluye
varios contratos se deberan indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de ellos.

Para acreditar la experiencia también debe contar con los datos de contacto como son: correo electronico, direccion y teléfono
de la empresa y/o persona que expide la certificacion, para lo cual debera aportar documento idéneo en el que el COMITENTE
COMPRADOR pueda verificarlos.

Se aceptan como equivalentes a las certificaciones de experiencia de los contratos, la copia del acta de liquidacion y/o los
demas documentos expedidos por el contratante, en los que conste la informacion solicitada para las certificaciones.

Las certificaciones deben ser expedidas por los contratantes. No se aceptaran auto certificaciones.

Si el comitente vendedor acredita mas de tres (3) contratos que cumplan los requisitos exigidos en este numeral, la UBPD
tomaré para efectos de la verificacidn de la experiencia del comitente vendedor los tres (3) contratos, acreditados segun lo
dispuesto en este documento, de mayor valor que cumplan los requisitos exigidos.

Si no se acredita como minimo la experiencia exigida en el presente numeral, de conformidad con lo dispuesto en el mismo,
el comitente vendedor seré considerado como NO HABIL.

Para calcular el nimero de los salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) de los valores de/los contrato/s, se
dividira la citada cifra en el salario minimo mensual legal vigente del afio de terminacion del/los contrato/s respectivors.

Cuando el valor del contrato (experiencia) esté en ddlares de los Estados Unidos de América (USD), la entidad hara la
conversion a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) diaria,
vigente a la fecha de terminacion del contrato, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el afio
correspondiente en el siguiente link:

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.isf?IServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones& Funcion=loadContenidoPu
blicacion&id=60819

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al dolar de los Estados Unidos de América, primero se realizara
su conversién a ddlares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas anuales correspondientes
teniendo en cuenta la fecha de terminacion del contrato y posteriormente, se procedera a su conversion a pesos colombianos
de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) diaria, vigente a la fecha de terminacion del
contrato, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia en el “link” arriba indicado.

Si el comitente vendedor presenta la documentacion exigida en este numeral, sin el lleno de los requisitos exigidos, la Entidad
lo requerira para que, dentro del término establecido, proceda a subsanar o aclarar.

Para el caso de consorcios 0 uniones temporales la experiencia puede ser acreditada por uno o varios de sus integrantes, o
entre varios de sus miembros, para lo cual se efectuara la sumatoria de valores de los contratos acreditados, segun lo exigido
en este numeral, de los miembros del consorcio 0 unién temporal, que cumplan los requisitos exigidos en este documento.

Si en los documentos que acreditan la experiencia, se encuentran contratos en los cuales el comitente vendedor o el
integrante del consorcio o unidén temporal, participé en unién temporal o consorcio, se acreditara el porcentaje del valor
ejecutado correspondiente al porcentaje de participacion dentro de la unidn temporal o consorcio.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes y de la persona juridica cuando estos
se asocien entre si para presentar propuesta bajo las modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

1.2. Criterios diferenciales para MIPYME



https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60819
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60819

1.2.1. Experiencia general - Diferencial MIPYME

Se consultara y verificara en el Registro Unico de Comitente vendedor — RUP vigente y actualizado de conformidad con el
Decreto 1082 de 2015 y en firme de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.3 del articulo 221 del Decreto Ley 019 de
2012, y la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, que el integrante de unién temporal o consorcio que haya
acreditado la calidad de MIPYME tenga experiencia en la ejecucion de hasta en cuatro (4) contratos celebrados y ejecutados,
cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes. Cada
uno de estos contratos debera estar clasificado en los siguientes cddigos UNSPSC hasta el tercer nivel relacionados a

continuacion:
CODIGO DESCRIPCION

81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador

EI COMITENTE VENDEDOR relacione esta experiencia diligenciando el Formato —Experiencia del Comitente vendedor

Para el caso de consorcios 0 uniones temporales la experiencia puede ser acreditada por uno o varios de sus integrantes, o
entre varios de sus miembros, para lo cual se efectuara la sumatoria de valores de los contratos acreditados, segun lo exigido
en este numeral, de los miembros del consorcio 0 unién temporal, que cumplan los requisitos exigidos en este documento.

Cuando en el RUP de un comitente vendedor, o de uno o varios de los integrantes del comitente vendedor si éste es
consorcio, 0 unién temporal se encuentren contratos en los cuales participd en unién temporal y consorcio, se acreditara el
porcentaje del valor ejecutado correspondiente al porcentaje de participacion dentro de la Unién Temporal y Consorcio.

1.2.2. Experiencia acreditada

Siendo esta experiencia como aquella con la que cuenta el COMITENTE VENDEDOR y que acredita condiciones especiales
de los contratos reportados en el RUP con los cuales se pretende cumplir con el requisito de experiencia, la entidad solicita
que el COMITENTE VENDEDOR relacione esta experiencia diligenciando el Formato — Experiencia del comitente vendedor.

Para demostrar la experiencia acreditada, el comitente vendedor podra anexar hasta cuatro (4) certificaciones de
experiencia correspondientes a igual nimero de contratos ejecutados, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del valor del presupuesto oficial expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes, destinado a la presente
contratacion y que esté relacionada con el objeto del presente proceso.

Estas certificaciones deberan ser las mismas con las que pretende acreditar la experiencia general, las cuales deberan ser
expedidas por el funcionario o autoridad competente de la respectiva entidad piblica o privada y cumplir con los siguientes
requisitos:

Nombre del Contratante.

Nombre del Contratista.

Objeto, y/ obligaciones, o alcance o condiciones del contrato.

Fecha de suscripcion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Porcentaje de participacion en el consorcio o unidén temporal, cuando aplique.
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g. Valor total del contrato (en pesos colombianos).
h. Firma de quien expide la certificacion (contratante o persona por parte del contratante). Si la certificacion incluye
varios contratos se deberan indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de ellos.

Para acreditar la experiencia también debe contar con los datos de contacto como son: correo electrénico, direccion y teléfono
de la empresa y/o persona que expide la certificacion, para lo cual debera aportar documento idéneo en el que el COMITENTE
COMPRADOR pueda verificarlos.

Se aceptan como equivalentes a las certificaciones de experiencia de los contratos, la copia del acta de liquidacion y/o los
demas documentos expedidos por el contratante, en los que conste la informacién solicitada para las certificaciones.

Las certificaciones deben ser expedidas por los contratantes. No se aceptaran auto certificaciones.

Si el comitente vendedor acredita mas de cuatro (4) contratos que cumplan los requisitos exigidos en este numeral, la UBPD
tomaré para efectos de la verificacidn de la experiencia del comitente vendedor los cuatro (4) contratos, acreditados segun
lo dispuesto en este documento, de mayor valor que cumplan los requisitos exigidos.

Si no se acredita como minimo la experiencia exigida en el presente numeral, de conformidad con lo dispuesto en el mismo,
el comitente vendedor seré considerado como NO HABIL.

1.3.EXPERIENCIA ACREDITADA EN LA BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA3

Para el caso de experiencia en negociaciones en el escenario de Bolsa, la sociedad comisionista vendedora, debera allegar
comunicacion suscrita por su representante legal, en el que indique las operaciones celebradas en este escenario por su
comitente, que pretenden sean aportadas al presente proceso de contratacion.

Asi, para la validacion de la experiencia, la Unidad de Estructuracion de Negocios solicitara las certificaciones de las
operaciones indicadas por la sociedad comisionista vendedora a través del aplicativo tecnoldgico dispuesto para estos
efectos, y procedera a su validacion adjuntandolas a la carpeta correspondiente.

Para la validacién de que la experiencia adelantada en el Mercado de Compras Publicas cuenta con la inscripcion en el
Registro Unico de Proponentes, adicionalmente en la certificacién la sociedad comisionista vendedora debera incluir el
consecutivo del RUP en el que se podra validar el cumplimiento de los requisitos en los términos establecidos en la ficha
técnica de negociacion

1.4. El comitente vendedor debera aportar el certificado PinkVERIFY ITIL Version 4 expedido por las entidades certificadoras
en Colombia, de los procesos de la mesa de servicio cubiertos y que permita el servicio single sign-on de los usuarios de la
red. Este documento debe estar vigente durante el plazo de la operacidn (Hasta el 27/12/2025).

7. REVISION Y ACEPTACION DOCUMENTAL

No se tendran en cuenta documentos que no se cifian estrictamente a los requisitos solicitados.

Una vez adjudicada la operacion, los documentos soporte de los requisitos del comitente vendedor deberan ser solicitados
por el comisionista comprador en la Direccidn de Estructuracion de Negocios, al dia siguiente que se celebre la rueda de
negocios antes de las 5:00 p.m., a fin de que ésta ultima los entregue al comitente comprador para la revision, aceptacién o

8 Teniendo en cuenta la participacion de diversos proveedores en el Mercado de Compras Publicas la Entidad Estatal
podrd incluir la acreditacion de experiencia a través de operaciones celebradas en la Bolsa.



rechazo de los mismos, para lo cual contara con un maximo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
negociacion.

La sociedad comisionista compradora se obliga a informar a la Direccion de Estructuracion de Negocios mediante certificacion
suscrita por el representante legal, manifestando el cumplimiento, aceptacién o rechazo por parte del comitente comprador
de los documentos soporte de los requisitos de los comitentes vendedores como maximo el tercer (3) dia habil siguiente a la
rueda de negociacion, de no hacerlo se entendera la aceptacidn de los mismos por parte del comitente comprador.

8. OBLIGACIONES DEL COMITENTE VENDEDOR

1. Asignar todos los recursos necesarios para ejecutar con calidad y oportunidad las actividades requeridas para el
desarrollo, provision e implementacion de los productos y servicios requeridos por la UBPD de conformidad con las
condiciones establecidas en las especificaciones técnicas sefialadas en la FTN mesa de servicio, FTP mesa de
servicio y Anexo Técnico Linea Base de Servicios que hacen parte integral del proceso.

2. Presentar para aprobacién de la supervision del contrato ocho (8) dias calendario antes de iniciar la operacion del
servicio las hojas de vida de cada perfil que se requiere para la mesa de servicios conforme a lo establecido en la
FTP.

3. Presentar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la rueda de negociacion el cronograma general junto con
el plan de trabajo para la ejecucidn de la negociacién, que debe contener como minimo las etapas descritas en el
numeral 3 del presente documento, para aprobacion del supervisor designado por le comitente comprador.

4. Elaborary presentar un documento denominado plan de contingencia o estrategia de continuidad de servicios dentro
de los dos (2) dias héabiles siguientes a la rueda de negociacién, para el caso en que no se pueda realizar el 100%
de la implementacion o instalacion de cualquier servicio durante la etapa de TRANSICION / ESTABILIZACION DEL
SERVICIO; con el fin de garantizar la continuidad del servicio a partir del 28 de abril 2025 a las 00:00 Horas,
documento que seré revisado y aprobado por la supervision designado por el comitente comprador.

5. Definiry entregar un plan de trabajo para la etapa de CIERRE TECNICO de la negociacion, documento que se debe
presentar dos (2) meses antes de la finalizacién de la negociacidn, garantizando que no se presentaran
indisponibilidades del servicio durante esta etapa, haciendo entrega eficiente y oportuna de los servicios, documento
que sera revisado y aprobado por la supervision designada por el comitente comprador.

6. Cumplir con los planes de trabajo que se definan y aprueben por parte de la supervision designado por el comitente
comprador de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico Mesa de Servicio y FTP.

7. Atender los requerimientos de servicios TIC contemplados en el Anexo Técnico Mesa de Servicio y FTP, los cuales
hacen parte integral de la negociacion.

8. Establecer conjuntamente con el Comitente Comprador un protocolo de comunicacién y escalamiento de situaciones
que se pueden presentar en la ejecucion de la negociacion.

9. Dar estricto cumplimiento a los acuerdos de servicios (ANS) y aplicacion de las compensaciones tal y como se
establece en el Anexo Técnico Mesa de Servicio y FTP que hacen parte integral de la negociacion.

10. Participar en las reuniones que deriven de las actividades de servicios TIC programadas y las que se lleven a cabo
para las etapas de la negociacion.

11. Elaborar las actas de entrega de los servicios y presentarlas para aprobacion del supervisor.

12. Entregar al Supervisor (Comitente Comprador), los informes técnicos y de gestion dentro de los primeros diez (10)
dias habiles del mes siguiente a la ejecucién, con sus respectivos soportes y/o los informes especiales que requiera
el Comitente Comprador.

13. Cumplir con todas las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico Mesa de Servicio y FTP.

14. Las demas que resulten necesarias para la correcta ejecucion de la negociacion.

15. Prestar los servicios objeto de la presente negociacion de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el
Anexo Técnico Mesa de Servicio y FTP los cuales hacen parte integral del presente documento.

9. GARANTIAS ADICIONALES A CARGO DEL COMITENTE VENDEDOR




Para tal fin, El COMITENTE VENDEDOR se compromete a constituir a favor del COMITENTE COMPRADOR (UNIDAD DE
BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS), NIT. 901.158.482-4, las siguientes garantias, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015: El comitente vendedor debera constituir, suscribir y
otorgar a favor del COMITENTE COMPRADOR, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la adjudicacién de la
negociacion tratandose de personas naturales o juridicas de forma individual o de cinco (5) dias habiles siguientes a la
adjudicacion de la negociacion tratandose de figuras asociativas (consorcio o union temporal), las siguientes garantias:

CUMPLIMIENTO: Ampara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, incluyendo en ellas la clausula penal
pecuniaria, durante la ejecuciéon del mismo, por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la
negociacion, con una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento (20%) del valor total de la negociacion y por un término igual al plazo de
ejecucion de la negociacidn y seis (6) meses mas.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por una suma equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor de la negociacion, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del decreto
1082 de 2015, por un monto equivalente a trescientos (300) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes con una vigencia
igual al plazo de ejecucién de la negociacion. Esta garantia debera contar con los amparos establecidos y cumplir todos los
requisitos establecidos en el articulo 2.2.1.2.3.2.9 del decreto 1082 de 2015, asi mismo EL COMITENTE VENDEDOR y EL
COMITENTE COMPRADOR deberéan tener la calidad de asegurados y los terceros la calidad de beneficiarios.

PARAGRAFO PRIMERO: Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a las fechas del acta de inicio del contrato
(en caso de que aplique). En cualquier evento en que se modifique el contrato deberan modificarse las correspondientes
garantias. Asi mismo, los valores asegurados y las vigencias.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al COMITENTE VENDEDOR de las
responsabilidades legales en relacién con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podré ser
cancelado o modificado sin la autorizacion expresa de la entidad.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONMITENTE VENDEDOR se obliga a cargar en la plataforma de SECOP Il las pélizas, a mas
tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al perfeccionamiento.

PARAGRAFO QUINTO: Las garantias deben ser aprobadas por la Entidad como requisito para la ejecucion de la
negociacion, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO SEXTO: Las Unicas exclusiones aceptables para las polizas que se constituyan en relacién con el presente
contrato seran las sefialadas en el Decreto 1082 de 2015. Las demas exclusiones se entenderan por no escritas.

10. PENALIZACIONES

EL COMITENTE VENDEDOR es responsable por el monitoreo de los servicios TIC y de la entrega de los soportes (logs de
equipos, registros de la herramienta de monitoreo, registros de herramienta de gestion o evidencia suficiente) que soporten
el cumplimiento de los ANS. En este sentido, para los tiempos en los que no haya soportes de la prestacion de servicios, se
entendera como tiempo de no prestacion del servicio o indisponibilidad y aplicaran las correspondientes compensaciones
detalladas en el documento Anexo Técnico Mesa de Servicios que hacen parte de la presente negociacién.




Definicidon: La indisponibilidad es el nimero total de minutos, durante el mes contratado, en los que el servicio no esta
disponible, dividido en el nimero total de minutos en el mes contratado. La medicion la hace el contratista monitoreando
permanentemente el servicio durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el contratista para que puedan
ser consultados por la UBPD en cualquier momento durante la duracion del contrato. La informacién mantenida por el
contratista le debe permitir a la UBPD verificar la disponibilidad histérica del servicio en los meses anteriores y durante el mes
€en Ccurso.

El incumplimiento de los ANS tendra compensaciones economicas y éstas seran verificadas por el o los supervisores de la
presente negociacién y la medicion de las ANS se realizara a través de los casos reportados (incidentes) a través de la mesa
de servicios destinada por el comitente vendedor para esta finalidad

El Comitente vendedor sera responsable de la elaboracién y entrega a la UBPD de los reportes que evidencian el
cumplimiento de los ANS. Los recursos monetarios producto de las compensaciones del incumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio, podran ser utilizados para la adicién de componentes de servicios o traslado de los servicios contratados.

*Si se evidencia incumplimiento en cualquier servicio reglado por los ANS establecidos en cada uno de los anexos técnicos
y se acumula de manera consecutiva tres (3) incumplimientos reiterativos sobre el mismo componente de servicio, la
compensacion a que tendré derecho la UBPD sera del 50% del valor del servicio afectado el cual sera descontado en la
factura del tercer mes.

A continuacién, se establecen las ANS:

Indicadores de disponibilidad (ANS)
7x24x365 (7 dias a la semana, 24 horas, 365 dias)
Minimo 99,8%

Tiempos de entrega y compensacion

Disponibilidad entre 100 y 99.8, compensacion del 0% del servicio sobre la facturacion total del mes
Disponibilidad entre 98.7 y 97.00 compensacion del 3% del servicio sobre la facturacion total del mes
Disponibilidad entre 96.99 y 95,00, compensacién del 5% del servicio sobre la facturacion total del mes
Disponibilidad entre 94.99 y 90.00, compensacién del 7% del servicio sobre la facturacion total del mes
Disponibilidad menor 89,99, compensacion del 100% del servicio sobre la facturacion total del mes

REQUERIMIENTOS TECNICOS MDS- ANS

Cédigo: MDS_001

Nombre: Disponibilidad Herramienta Gestidn

Descripcion: Disponibilidad de la plataforma tecnolégica de Gestién de Servicios TIC, Porcentaje de tiempo en el cual el
servicio de la herramienta de Gestion de Servicios TIC esta en funcionamiento.

Meta: 99,8 %

Medios de Verificacion: Nimero de minutos de disponibilidad real de la plataforma en el mes / nimero de minutos del mes
Monitoreo y reporte:

- Monitoreo: Diario (7x24x365)

- Reportes: Semanal o mensual segun sea solicitado por la UBPD

Compensacion:

Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes
100% 99,8% 0%

99,7% 97,0% 3%




96,9% 95% 5%
94,9% 90% 7%
89,9% 0% 100%

Cédigo: MDS_002

Nombre: Oportunidad en atencion de canal de correo electrénico

Descripcidn: Porcentaje mensual de incidentes y requerimientos del canal atendidos dentro del tiempo maximo establecido
Meta: 95%

Medios de Verificacion: (Nimero de requerimientos del Canal atendidos antes de 1 Hora )/(NUmero Total de requerimientos
del Canal

Monitoreo y reporte:

- Monitoreo: Diario (7x24x365)

- Reportes: Semanal o mensual segln sea solicitado por la UBPD

Compensacion:

Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 95% 0%

94,3% 80% 3%

80% 70% 5%

70% 60% 7%

60% 0% 100%

Cédigo: MDS_003

Nombre: Escalamiento, y categorizacién de casos.

Descripcion: Porcentaje mensual de casos correctamente escalados y categorizacion por la mesa de servicio, se tomara
una muestra que oscila entre el 5% y 20% de los casos reportados en el mes.

Meta: 95%

Medios de Verificacion: (Numero de tickets correctamente escalados y categorizados)/(nimero total de tickets de la
muestra)

Monitoreo y reporte:

Frecuencia de monitoreo: La medicion se deberd llevar a cabo permanentemente.

Frecuencia del reporte: Informe mensual.

Compensacion:
Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 95% 0%
94% 80% 3%
80% 70% 5%
70% 60% 7%
60% 0% 15%

Caodigo: MDS_004

Nombre: Confiabilidad de Inventario

Descripcion: Porcentaje de confiabilidad de la muestra de inventario entregado, el tamafio de la muestra oscilara entre el 5
y el 20%.del total de los componentes.

Meta: 95%

Medios de Verificacion:

Numero de componentes correctamente registrados / Nimero total de componentes de muestra.




Monitoreo y reporte:

Reporte mensual, previa entrega de minimo 10 dias antes de la mesa de seguimiento del contrato, o informe mensual
consolidado de los servicios integrados.

Compensacion:

Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 95% 0%

94% 80% 3%

80% 70% 5%

70% 60% 7%

60% 0% 10%

Cédigo: MDS_005

Nombre: Solucion de solicitudes fuera del tiempo establecido para la solucién
Descripcion: Son los casos que por razones ajenas a la operacidn no se atendieron en los tiempos establecidos por la
entidad.

Meta: 95%

Medios de Verificacion:

Herramientas de gestion y monitoreo suministrada por el Contratista

Monitoreo y reporte:

Frecuencia de monitoreo: La medicidn se debera llevar a cabo permanentemente.
Frecuencia del reporte: Informe mensual.

Compensacion:

Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 95% 0%

94% 80% 3%

80% 70% 5%

70% 60% 10%

60% 0% 15%

ANS GESTOR GLOBAL

Codigo: GGL-ANS-01

Nombre: Oportunidad en la Integracién

Descripcion: Porcentaje de Casos escalados de manera oportuna y correcta a terceros relacionados con la prestacion de
servicios Tl

Servicios Relacionados: Todos

Formula:

OIS=(EOC/CT)*100%

OIS: Oportunidad de Integracion

EOC: Cantidad de casos escalados de manera oportuna y correcta.

CT: Cantidad de casos que requieren ser escalados a terceros asociados a la prestacion de servicios TI.
Medios de Verificacion:

Herramienta de Gestidn de Casos

Tiempos de Oportunidad de escalamiento a terceros definidos.

Monitoreo y reporte:

Reporte Mensual entregado dentro de los primeros 5 dias habiles

Compensacion:




Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 99% 0%

99% 95% 15%

95% 90% 20%

90% 85% 25%

85% 80% 30%

80% 75% 35%

75% 70% 45%

70% 0% 50%

Cédigo: GGL-ANS-02

Nombre: Oportunidad en la documentacidn especifica

Descripcion: Porcentaje de documentacién recibida de manera oportuna por la UBPD en proporcién a la cantidad de
documentacion solicitada de manera especifica al Contratista a través de los canales de comunicacion definidos dentro de la

ejecucion del Contrato
Servicios Relacionados: Todos
Formula:

ODE=(SD/RS)*100%

ODE: Oportunidad de Documentacién Especifica.

SD: Cantidad de solicitudes de documentacién realizadas en el periodo a evaluar

RS: Cantidad de respuestas satisfactorias frente a las solicitudes de documentacion

Medios de Verificacion:

Mesa de seguimiento de ejecucion del contrato donde se presentan los soportes de solicitud de documentacién en el periodo
a evaluar en la ejecucién del contrato y se verifican contra las respuestas generadas por el Contratista de manera oportuna

y a satisfaccion.
Monitoreo y reporte:
Por demanda

Compensacion:

Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 99% 0%

99% 95% 15%

95% 90% 20%

90% 85% 25%

85% 80% 30%

80% 75% 35%

75% 70% 45%

70% 0% 50%

Cadigo: GGL-ANS-03

Nombre: Oportunidad en la documentacion periédica

Descripcion: Porcentaje de documentacién recibida de manera oportuna por la UBPD en proporcién a la cantidad de
documentacion solicitada de manera periodica al Contratista a través de los canales de comunicacién definidos dentro de la

ejecucion del Contrato
Servicios Relacionados: Todos
Formula:

ODP: Oportunidad en la documentacién periodica

ODP=(RSP/DP)*100%

DP: Cantidad de requerimientos de documentacién periédica




RSP: Cantidad de respuestas satisfactorias de documentacién periodica

Medios de Verificacion:

Mesa de seguimiento de ejecucion del contrato donde se revisan los requisitos de documentacién periddica a cumplir en el
periodo a evaluar en la ejecucion del contrato contra las respuestas generadas de manera oportuna y a satisfaccion por parte

del Contratista.
Monitoreo y reporte:

Documentacion periodica definida dentro del alcance del contrato de servicios integrados.

Compensacion:

Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 99% 0%

99% 95% 15%

95% 90% 20%

90% 85% 25%

85% 80% 30%

80% 75% 35%

75% 70% 45%

70% 0% 50%

Nota: Si se presenta incumplimiento de la meta del ANS por tres (3) periodos consecutivos, en el tercer periodo se penalizara sobre el 50
% del servicio independientemente del nivel de incumplimiento del ANS en el periodo especifico. La penalizacion del 50 % se mantendra
mientras se continue con el incumplimiento del ANS de manera consecutiva.

Cédigo: GGL-ANS-04

Nombre: Oportunidad en la Gestion de inventarios

Descripcion: Porcentaje de agentes de inventario sincronizados en proporcién a la cantidad de agentes de inventario
registrados.

Servicios Relacionados: Todos

Formula:

OGI = AIS/AIR

OGI: Oportunidad de gestion de inventarios

AIS: Agentes de inventarios sincronizados en los ultimos 30 dias

AIR: Agentes de inventario registrados en los ultimos 30 dias

Medios de Verificacion:

Mesa de seguimiento de ejecucion del contrato donde se revisan los casos de agentes no sincronizados si se encuentran
documentada la justificacion.

Monitoreo y reporte:

Herramienta de gestion de inventarios suministrada a la UBPD

Compensacion:
Desde Hasta Compensacion Facturacion
Mes

100% 99% 0%

99% 95% 15%
95% 90% 20%
90% 85% 25%
85% 80% 30%
80% 75% 35%
75% 70% 45%




| 70% | 0% | 50% |

Nota: Si se presenta incumplimiento de la meta del ANS por tres (3) periodos consecutivos, en el tercer periodo se penalizara
sobre el 50 % del servicio independientemente del nivel de incumplimiento del ANS en el periodo especifico. La penalizacion
del 50 % se mantendra mientras se continue con el incumplimiento del ANS de manera consecutiva.

La medicion de las ANS se realizara a través de los casos reportados (incidentes) a través de la mesa de servicios destinada
por el comitente vendedor para esta finalidad.

1. INTERVENTORIAY/OSUPERVISION

El comitente comprador por cuenta de quien se celebra ésta operacién utilizara mecanismos de supervision a través de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para verificar el cumplimiento de la misma, a efectos de
ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucion contractual, dirigida a verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas
en el mismo y como consecuencia de ello estd facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al comitente vendedor y hacer recomendaciones encaminadas
alograr la correcta ejecucién del objeto contratado.




